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Bantalmazaskezelési protokoll

A Mora Ferenc Altalanos Iskolg elkételezett az iskolai agresszio é€s a kortdrsbantalmazas
(bullying) megeldzésében, kezelésében. Alapelviink, hogy iskolankban a bantalmazas

semmilyen formaja nem megengedett, a bullying minden esetben kovetkezményekkel Jjar.

A ,,Bantalmazaskezelési protokoll” -rél az iskoléba lépéskor a hazirenddel egylitt mindent

tanulot, sziileiket, nevel$sziiléket ¢s minden 4j dolgoz6t tdjékoztattunk.

A bintalmazaskezelési protokoll célja:
» A bullyinggal kapcsolatos kozos allaspont (zérd tolerancia) kialakitdsa;

> Irdnymutatas a bullying kezeléséhez

A bantalmazsas (bullying) definicidja, fajtai

Béntalmazisrol [kgrtérsbg’g;almgzég, bullving): akkor beszéliink, ha .a diskot zaklatas

vagy elnyomas éri, ha ismétlédéen és hosszi1 idén keresztiil negativ cselekedetnek teszi ki egy
vagy t6bb mds didk”, A bullying az agresszié specialis formaja,

Akkor beszélhetiink bantalmazasré] (bullying), ha az alabbi 3 feltéte] teljesil:
- azagressziv viselkedés vagy sérelem okozésa szdndékos;
- haismétlédden és hosszi idén keresztiil ksvetik el;
- olyan interperszonalis kapcsolatokban zajlik, ahol hidnyzik a hatalmi egyensiily

(egyenldtlen erdviszonyok alakulnak ki)
Bantalmazis fajtai:
1. Fizikai

- a masik megiitése, megrigésa, 16kddsése, hajénak meghtzésa a sérelemokozds
szdandékdval

- amasik személyes holmijénak eltulajdonitasa, elrejtése vagy megrongalédsa

2. Verbdlis (szobeli)
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- amasik kigtinyol4sa, ginyneveken szolitasa
- csufolss,
- szidalmazas
- fenyegetés, megfélemlités
3. Szocidlis (v. kapcsolati)
- Pletykdk vagy hazugsagok terjesztése egy személyrsl
- Nyilvanos megalazss, megszégyenités, ilyen helyzetbe hozésa
- Kirekesztés a csoportbél, k6z8sségbél, figyelmen kiviil hagyas
4. Cyberbulling (online térben vagy mobiltelefonon, tableten megvalosuld)
- erlszakos lizenetek kiildése valakirél egy csoportnak
- rosszindulatu dolgok posztoldsa valakirg]
- szandékos kirekesztés egy csoportbdl

- fenyegets vagy megfélemlits {izenetek kiildése online vagy telefonon keresztiil

(online zaklatés)

- valaki mas nevében posztolni olyan dolgokat, melyek rossz szinben tiintetik fel
(,.szemé]yiséglopés”)

- személyes, kényes infok Kiposztoldsa valakirg]

»happy slapping” (azért pofozkodik, hogy felvehesse, és online posztolhassa)

A bantalmazss (bullying) szerepléi:
1. Bantalmazé
2. Béntalmazott/Aldozat

3. Szemlélsk

A bullying kezelése

A bullying kezelésének alapelvei:

- A bantalmazéas (De nem a bantalmazé személyének) elitélése, a bantalmazéd
viselkedés megsziintetése

- A bantalmazott megerdsitése, tAmogatéasa és védelme
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- A bantalmazd és a bantalmazott kapcsolatdnak helyreéllitasa
- A bantalmazg segitése
Az esetkezelés menete
L A jelzés ¢érkezése, fogaddsa, dokumentalisa

A Mora Ferenc Altaldnos Iskoldban a bantalmaz4sok (bullying) kezelésére esetkezels csoport
miikadik.

L. Tifén Irén igazgaté

2. Demeter Csanad igazgatohelyettes

3. Dimén Varga Tiinde iskolapszicholégus
4. Andrési Kata felzarkéztats pedagogus

5. Séndor Erzsébet felzarkéztatd pedagdgus
6. Nagy Elek-Kinga logopédus

7. Benedek Arvacska tanulok képviseloje

8. Pal Agnes tanulék képviseldje

9. Német-Dedk Kinga Iring6 sziil6képviselet

10. Jakab Zoltan varosi tandes képviselsje

A béantalmazassal kapcsolatos jelzés érkezhet pedagdgustol, az iskola egyeb alkalmazottjatol,
tanulotol, sziil6tél, egyéb személytol.

A jelzés torténhet az esetkezeld csoport tagjainak személyes megkeresésével, irasban vagy
telefonon. A csoport a névteleniil érkezs jelzéseket is kivizsgalja.

A beérkez6 jelzések az erre a célra kialakitott formanyomtatvényon rogzitésre keriilnek. A
bantalmazéaskezelés folyamatardl minden esetben jegyz6konyv késziil,

A jegyzkdnyvbe torténéd betekintés intézménytink iratkezelési szabalyzatdval 6sszhangban

lehetséges.
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Az esetkezelést a csoport két tagja végzi. Ok —lehetdség szerint — nem 4llnak kapcsolatban

(nem tanitjak) sem a bantalmazottal sem a bantalmazéval. A Jelzés beérkezése utana a

bantalmazas hatterének feltirdsa érdekében kiilon —kiilén  beszélgetést folytatnak a

bantalmazéval és az aldozattal is.

I.  Tamogaté beszélgetés az dldozattal

A béantalmazéskezels csoport tagjai allast foglalnak az aldozat tamogatésa, segitése mellett, és
elutasitjdk a bantalmazast (DE nem a bantalmazé személyét).

A tdmogat6 beszélgetés célja:

- abantalmazas hatterének feltarasa

Az éldozat timogatésa — az aldozatkezelés alapelveinek betartdsdval

A tdmogaté beszélgetés sordn a pedagdgusok tajékoztatjdk az aldozatot az esetkezelés
menetérdl.

A segité beszélgetés sordn az 4ldozat segitését a kivetkezd alapelvek szerint végzik:

1. Az éldozat védelmének biztositasa

fokozott tanari feliigyelet megszervezése

potencidlis védelmez8k, mentorok bevondsa a bantalmazottal egyiittmiikidve

2. A kontroll visszaallitisa

A bantalmazottat bevonjak az esetkezelés folyamatéba; minden lépésrdl tajékoztatjak, minden
Iépést elézetesen egyeztetnek vele,

3. Az éldozat megerdsitése

kapcsolati téren: barati kapesolatok kialakitédsdnak segitése
- pszicholégiai téren: szlikség esetén iskolapszicholdgus bevondsa

- testi téren: 6nvédelmi oktatds, ersités, sport

II1. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazéval

Az esetkezeld csoport két tagja konfrontativ beszélgetést folytat a bantalmazéval.
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A beszélgetés célja a bantalmaz6 szembesitése tettével, a bantalmazas leallitisa, Az
esetkezeld team tagjai egyértelmi lizenetet kizvetitenek a bantalmaz¢ felé: az iskoldban nem
megengedett a bantalmazas, ezért azt be kell fejeznie.

IV. A bantalmazé és a bintalmazott kapcsolatdanak helyredllitdsa

Iskolank fontos célnak tekinti a bantalmaz6 és az aldozat kapcsolatanak helyreéllitasat. Ennek
crdekében az esetkezelés sorn nem a biintetésre helyezziik a hangstlyt, hanem a Jovitételi
szemléletet erésitjiik. A bantalmazé ennek érdekében jovatételt ajanlhat fel az dldozatnak,
amit6l az jobban érzi magat ¢és a bantalmazas sordn szamara okozott testi és lelki karokat

JjOvéteszi. A jovatételrd] irasos megallapodés késziil.

V. A sziikebb kozosség, a bantalmazgsban érintett osztily bevondsa

A bantalmazasban érintett osztily bevondsa azt az iizenetet kozvetiti a kozosség felé, hogy mi
nem tirjiik a bantalmazést, és egyetlen ilyen tett sem maradhat kovetkezmények nélkiil. Ez
egyrészt ndveli a kozosség, az osztaly biztonsdgérzetét, masrészt segiti a védelmezéi attittid
kialakul4sat,

Az osztély tajékoztatasa az esetrdl az osztalyfonsk feladata az osztaly el6zetes tudasdraépitve.

A téjékoztatds elétt az dldozattal egyezteti, hogy mi hangozhat el a k6z8sség felé.

VI. Utankovetés

Az esetkezelés lezarasa utin (kb.2 hét milva), az esetkezels csoport ujra leiil az 4ldozattal és
a bantalmazéval is kiilén-kiilon. Amennyiben az 4ldozat a bantalmazés megsziinésérd! szamol
be, kapcsolatuk helyreallitasa érdekében az esctkezel$ team felajanlja a Jovitétel lehet6ségét.
Amennyiben az aldozat szeretne élni ezzel a lehet6séggel, az esetkezel$ team tagjai
megszervezik a resztorativ eljarast.

Amennyiben az esetkezelés nem vezet sikerre, a bantalmazds nem 4l le, akkor szankciok
lépnek életbe. A szankciok kéziil elsdsorban a kozosségért végzett munkat részesitjiik
elényben.

Amennyiben ez sem vezet eredményre, vagy a bantalmazas olyan sulyossagu, akkor a

bantalmazo szébeli és irdsbeli figyelmeztetésben részesiilhet vagy fegyelmi targyalasra is sor
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kertilhet. A szankciékat iskoldnkban az intézményvezet gyakorolja a hazirendben leirtak
szerint. Ha a béantalmazas sordn biintet6jogi felelosség is megallapithatd, akkor a renddrség
bevonésa is szoba Johet. A stlyos béntalmazésrél az iskola jelzést kiild a gyermekjoléti

szolgélat felé.

VII. A bantalmazé és a bantalmazott sziileinek tajékoztatasa

Az esetkezelésbe az iskola az érintett sziiléket nem vonja be, de az esetkezelés menetérél,
fejleményérol taj ¢koztatja 6ket.

VIIL. A bintalmaziskezelés sordn szerzett informasciék alapjan, sziikség esetén egyéb
intézményi (iskolapszicholégus, gyermekvédelmi felelds, iskolai szocilis segitd) és/vagy

kiils6 szakemberek bevonasa

A béntalmazassal kapcsolatos jelzés érkezhet pedagégustol, az iskola egyeb alkalmazottjatol,
tanulotdl, sziil6tsl, egyéb személytdl.

A jelzés torténhet az esetkezeld team tagjainak személyes megkeresésével, irdsban vagy
telefonon. A team a névteleniil érkezé Jjelzéseket is kivizsgalja.

A beérkezd jelzések az erre a célra kialakitott formanyomtatvanyon rogzitésre keriilnek, A
bantalmazaskezelés folyamatarél minden esetben jegyzékonyv késziil, A Jegyzékényvbe
tOrténd betekintés intézményiink iratkezelési szabalyzataval 6sszhangban lehetséges.

Az esetkezelést a team két tagja végzi. Ok —lehetdség szerint — nem 4llnak kapcsolatban (nem
tanitjak) sem a bantalmazottal sem a bantalmazdval. A jelzés beérkezése utdna a bantalmazas
hatterének feltdrasa érdekében kiilsn —kiilon beszélgetést folytatnak a béntalmazéval és az
aldozattal is.

IX. Tamogaté beszélgetés az dldozattal

A bantalmazédskezel$ team tagjai allast foglalnak az aldozat tdmogatasa, segitése mellett, ¢s
elutasitjék a bantalmazast (DE nem a bantalmaz6 személyét).

A tdmogat6 beszélgetés célja:
- abantalmazas hatterének feltarisa
- Az aldozat tAmogatasa — az aldozatkezelés alapelveinek betartasaval

A tamogatd beszélgetés soran a pedagdgusok tajékoztatjak az Aldozatot az esetkezelés

menetérol.
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A segit6 beszélgetés soran az aldozat segitését a kovetkezs alapelvek szerint végzik:

4. Az aldozat védelmének biztosit4sa
ofokozott tanari feliigyelet megszervezése

opotencidlis védelmez6k, mentorok bevondsa a bantalmazottal egylittmiikodve

5. A kontroll visszaallitdsa

A bantalmazottat bevonjdk az esetkezelés folyamatéba; minden 1épésrol tdjékoztatjak, minden
lépést el6zetesen egyeztetnek vele.

6. Az dldozat megerésitése
okapcsolati téren: barati kapcsolatok kialakitasanak segitése
opszicholodgiai téren: szlikség esetén iskolapszicholégus bevonasa
otesti téren: 6nvédelmi oktatds, erdsités, sport
X. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazéval

Az esetkezeld team két tagja konfrontativ beszélgetést folytat a bantalmazéval,

A beszélgetés célja a bantalmazé szembesitése tettével, a bantalmazés ledllitasa. Az
esetkezel6 team tagjai egyértelmi tizenetet kozvetitenek a bantalmaz¢ felé: az iskoldban nem
megengedett a bantalmazas, ezért azt be kell fejeznie.

XI. A bantalmazé és a bantalmazott kapesolatinak helyreallitisa

Iskolank a Békés szemlélet alapjan fontos célnak tekinti g béntalmazé és az aldozat
kapcsolatanak helyreallitdsat. Ennek ¢rdekében az esetkezelés sordn nem a biintetésre
helyezziik a hangsulyt, hanem a jovatételi szemléletet erdsitjiik. A bantalmazé ennek
¢rdekében jovatételt ajanlhat fel az aldozatnak, amitél az jobban érzi magat és a bantalmazas
soran szamara okozott testi és lelki karokat jovateszi. A jovatételrdl irasos megéllapodas
késziil.

XII. A sziikebb kizbsség, a bantalmazasban érintett osztaly bevondsa

A bantalmazasban érintett osztdly bevonasa azt az iizenetet kdzvetiti a koz6sség felé, hogy mi
nem tiirjiik a bantalmazast, és egyetlen ilyen tett sem maradhat kovetkezmények nélkiil. Ez
egyrészt noveli a kézosség, az osztaly biztonsdgérzetét, masrészt segiti a védelmezdi attitiid

kialakuldsat.
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A tajékoztatas elétt az aldozattal egyezteti, hogy mi hangozhat el a kdzosség felg,

XIII. Utinkévetés

Az esetkezelés lezarasa utén (kb.2 hét mulva), az esetkezeld team vjra leiil az dldozattal és a
bantalmazéval is kiilon-kiilén. Amennyiben az 4ldozat a bantalmazds megsz(inésérs| szamol
be, kapcsolatuk helyreallitisa érdekében az esetkezeld team felajanlja a jovatétel lehetdségét.
Amennyiben az 4ldozat szeretne €lni ezzel a lehetdséggel, az esetkezels csoport tagjai
megszervezik a resztorativ eljarast.

Amennyiben az esetkezelés nem vezet sikerre, a bantalmazas nem 4ll le, akkor szankciék
Iépnek életbe. A szankcidk kéziil elsésorban a kozosségért végzett munkat részesitjiik
elényben.

Amennyiben ez sem vezet eredményre, vagy a bantalmazas olyan salyossagu, akkor a
béantalmaz6 szébeli és irasbelj figyelmeztetésben részesiilhet vagy fegyelmi targyaldsra is sor
keriilhet. A szankciokat iskoldnkban az intézményvezets gyakorolja a hézirendben leirtak
szerint. Ha a bantalmazas soran biintetdjogi felelésség is megallapithatd, akkor a renddrség
bevondsa is széba j6het. A sulyos bantalmazasrl az iskola jelzést kiild a gyermekjoléti

szolgalat felé.

A béantalmaz6 és a bantalmazott sziileinek tdjékoztatasa
Az esetkezelésbe az iskola az érintett sziiléket nem vonja be, de az esetkezelés menetérol,
fejleményérél taj ckoztatja dket.
XIV. A béntalmaziskezelés sordn szerzett informacigk alapjin, sziikség esetén egyéb
intézményi (iskolapszicholégus, gyermekvédelmi felelds, iskolai szociglis segitd) és/vagy
kiilsé szakemberek bevondsa
Mindig az érintett gyermek bevondsaval, sziilok tdjékoztatasaval és engedélyével torténik.
A béantalmazéaskezelési protokoll soran felhasznalt szakirodalom:

Mindig az érintett gyermek bevonasaval, sziilék tdjékoztatdsaval és engedélyével torténik.
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A béantalmazaskezelési protokoll sordn felhasznalt szakirodalom:

az ENABLE antibullying program (M;p://enable.eun.org/),
a KiVa antibullying program (http://Www.kivaprogram.net/hu),

Jarmi Eva-Piros Vera: Az iskolai bantalmazss: bullying - In: N. Kollar Katalin-Szabo

Eva (szerk.): Pedagégusok pszicholégiai kézikonyve 1I., Osiris, Budapest, 2017. 266-
286. old.

Demeter Csanad

igazgatohelyettes




